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2.5 Escalatieverzoek ONS Nedap

ONS Nedap
Escalatieverzoek
Met de escalatieknop is het mogelijk om toegang te krijgen tot cliënten in een waarneem situatie. 
Dit is voor een periode van 10 uur. Het is verplicht om een reden op te geven waarvoor dit noodzakelijk is.
Kies: Toegang voor arts of behandelaar.
Daarna is het mogelijk om te escaleren op 1 cliënt of op een hele locatie.

1. Na het inloggen in ONS, klik rechtsboven op Jezelf autoriseren (dit is het schildje).
[image: ]
Het Escalatieverzoek wordt geopend, vul de reden voor escaleren (Kies: Toegang voor arts of behandelaar) in en maak de keuze voor wie toegang voor het waarnemen noodzakelijk is (één cliënt of de hele locatie).
[image: ]
2. Kies bij voorkeur ‘Eén cliënt’ en vul de achternaam van de cliënt in. 
3. Klik vervolgens op Bevestigen en het dossier wordt geopend.
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Escalatieverzoek

Door het indienen van een escalatieverzoek geef je jezelf
toegang tot gegevens van cliénten of locaties waar je normaliter
geen toegang toe hebt.

‘Waarom wil je escaleren?

Toegang voor arts/behandelaar v

‘Tot hoeveel cliénten heb je toegang nodig?

nt Hele locatie

Van welke cliént heb je gegevens nodig? ®

L [zoek op een clignt ~ J

Zoek ook op de volgende cliénten:
Clignten op de wachtlijst Clignten uit zorg

Clignten met geheimhoudingsstatus

Begin et zoeken

Neem dan contact op met je leidinggevende, de helpdesk of de
applicatiebeheerder.

Annuleren vestigen
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