
Introductie 

Welkom bij de Beschikbaarheidswijzer! Deze handleiding is uw eerste stap naar het vinden van de 
juiste zorgaanbieders en zorgproducten afgestemd op de zorgbehoefte van uw cliënt. Ons streven is 
om u te helpen bij het vinden van de juiste zorg. We zetten ons in om u te ondersteunen bij het 
efficiënt lokaliseren van passende jeugdhulp en werken er hard aan om de zoektocht naar 
zorgaanbieders zo vlot en doeltreffend mogelijk te maken. Wij hopen op uw goede ervaring met de 
inzet van de Beschikbaarheidswijzer.     
 
Team Beschikbaarheidswijzer 

Uitvoeren van een Zoekopdracht 

• Aan de hand van het zoekveld aan de bovenzijde van deze webapplicatie kunt u uw 
zoekproces starten. Typ de termen die het beste uw zorgbehoefte omschrijven of zoek direct 
op zorgverlener of product code. 

• Terwijl u typt, zal een interactief dropdown-menu verschijnen met suggesties die relevant 
zijn voor uw ingevoerde zoektermen. 

• Maak een keuze uit dit menu om de zoekresultaten weer te geven of 
• Klik gelijk op enter na het invullen van de zoekterm(en) om het complete zoekresultaat te 

tonen. 

Start met het selecteren van zorgproducten 

Maak een keuze uit de zorgproducten aan de linker kant. Aan de rechterkant verschijnen de 
gecontracteerde zorgaanbieders die passen bij uw zoekopdracht. Om uw selectie te verfijnen kunt u 
nog verschillende kenmerken aanklikken.  

De resultaten worden op basis van de door de aanbieder aangegeven wachttijd gesorteerd. 
Bovenaan staan dus de aanbieders die het snelst beschikbaar zijn. Tevens staat achter de wachttijd 
vermeld wanneer de betreffende aanbieder de wachttijd geactualiseerd heeft. De definitie van 
wachttijd is het aantal weken vanaf de update datum tot aan start zorg/behandeling. 

 



 

 

Resultaten tonen op de kaart 

Door te klikken op “tonen op kaart” worden alle beschikbare zorgaanbieders op de kaart getoond. 
 

 

 

 



Wachttijden Controle 

Zorgaanbieders werken de wachttijdinformatie regelmatig bij om u de meest actuele situatie te 
tonen. Zij geven aan wat de wachttijd in weken is tot aan de start van de zorg. Optioneel kan een 
zorgaanbieder ook vermelden wat de wachttijd in weken is tot het intake/diagnose gesprek. Deze 
wachttijd is altijd onderdeel van de totale wachttijd tot aan start zorg. 

 

Raadpleeg de Beschikbaarheidswijzer bij elke casus 

We adviseren u om de Beschikbaarheidswijzer altijd te raadplegen bij een zorgvraag/casus. 
Wachttijden en de gecontracteerde zorgaanbieders kunnen wijzigen. In de Beschikbaarheidswijzer 
heeft u altijd de meest actuele stand van zaken aangegeven door de zorgaanbieder. Mocht u nu iets 
tegenkomen dat niet juist is, geef dit dan alstublieft aan met behulp van het feedbackformulier op 
de resultaatpagina van de betreffende zorgaanbieder. Hiermee verbeteren we gezamenlijk de 
inhoud van de Beschikbaarheidswijzer en de juistheid van de aangegeven wachttijden. 

 

Ondersteuning 

Mocht u ondersteuning nodig hebben of wilt u feedback delen, dan kunt u contact opnemen met 
Lydia Kuiterman via lydia@webapptool.com. 
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